Valkommen till framtidens bredband

“¥:KalixNet



D har investerat i framtiden.
Bra gjort!

Den fiberanslutning du precis kopplat in i ditt hem ar grunden for
dagens och morgondagens kommunikation. Nu kan du inte bara ta
del av blixtsnabbt Internet, TV och telefoni - du ar ocksa forberedd
for en lang rad framtida tjdnster och maojligheter. Vi kallar det for
framtidens bredband.

| det har informationsmaterialet far du information om vara
tjansteleverantorer och hur du gar tillvaga for att bestalla tjanster.
Dessutom finns det instruktioner om inkoppling av enheter i
kundutrustningen.

Alla alskar valfribet

KalixNet ar ett 6ppet nat. Det innebar att du kan valja de tjanster du
vill ha fran olika leverantorer som konkurrerar med varandra i natet.
Det ar valfrihetens néat. Det ger dig hog kvalitet till lagre priser.

Héar nedan ser du vara tjansteleverantorer.
Las mer pa nasta sida om hur du bestaller deras tjanster.

Varmt valkommen till KalixNet!

B Tele

BAHNHOF

REJALT BREDBAND

Bredband & sappagy

Manga snackar. Vi lyssnar.

Sahar gor du for att bestéilla dina tianster

1. Stromsatt kundutrustningen

Fran och med nar lampan ”Optical” pa din kundutrustning overgatt fran
rott till gront sken, samt att lampan LAN ocksa skall lysa, har du dtkomst
till kundportalen. Det ar dar du bestéller tjanster.

2. Koppla in din dator till kundutrustningen

Detta gor du genom att ansluta en natverkssladd mellan ditt natverks-
uttag i datorn till port 1 pa din kundutrustning. Du kan ldsa mer om
inkoppling av olika enheter pa nasta sida.

3. Starta datorn och 6ppna en webbladsare
Vanligt forekommande webbldsare ar Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome m.fl.

4. Vilkommen till kundportalen
Du kommer nu automatiskt att skickas till kundportalen.
Har kan du ldsa mer om vara Tjansteleverantorer och deras tjanster.

5. Bestall tjanst

Det forsta du blir ombedd att géra nar du kommer till kundportalen ar
att registrera ett anvandarkonto. Fyll i dina uppgifter och spara informationen
om anvandarnamn och lésenord pa ett sakert stélle. Efter registreringen
av anvandarkontot fortsatter du till nasta steg som ar att logga in i kund-
portalen. Nar du ar inloggad, valj Bestall tjdnster uppe i huvudmenyn.
Dar kan du se de olika tjansterna som respektive Tjansteleverantor erbjuder.
Nar du bestamt dig for den/de tjanster du vill ha gar du vidare och slutfor
bestallningen. Tjansterna aktiveras omgaende efter lagd bestéllning.

Vid bestallning av vissa tjanster, exempelvis IP-TV och telefoni, behover du
fa kringutrustning levererad hem till dig for att komma igang med tjansten.

Sweriges smdsnar | samwerkan



Kundutrustning och inkoppling till Kalix stadsndt

Sahar kopplar du in dina enheter i kundutrustningen.

A Kundutrustning

Internet kopplas in via port ’
Telefon kopplas in via port ’

IP-TV kopplas in genom digital IP-box via port ‘

Behdver du mer bjalp med att komma igang?
Besok kalixnet.se, dar hittar du ytterligare information
med fragor och svar géllande din nya fiberanslutning.



